附件1
安徽省2023年持续提升适老化无障碍

交通出行服务实施方案

为进一步加强和改善老年人出行服务，不断满足广大老年人安全、便捷、舒适、温馨的无障碍出行服务需要，按照交通运输部《2023年持续提升适老化无障碍交通出行服务工作方案》要求，结合我省实际，制定以下实施方案。

一、总体思路
全面贯彻积极应对人口老龄化国家战略，深入落实党的二十大关于提升基本公共服务均等化水平等决策部署，统筹推进城市公共汽电车、城市轨道交通、出租汽车等领域适老化服务提升、车辆更新、设施改造，持续优化无障碍交通运输服务的“硬设施”和“软服务”，进一步提高适老化交通出行服务水平。

二、目标任务
各地要确保出租汽车“95128”电召服务运营正常，继续扩大网约车“一键叫车”服务覆盖面；新打造不少于40条的敬老爱老城市公共汽车线路（任务分解见附件1），推动所有敬老爱老城市公共汽车线路上具备条件的站台全部完成适老化改造，加快低地板及低入口城市公共汽电车推广应用。合肥市、芜湖市要开展城市轨道交通“爱心预约”乘车服务，通过微信公众号、小程序等渠道为老年人、残疾人等乘客提供预约服务。
三、进度安排
2023年5月底前，各地交通运输主管部门要对照目标任务，完成摸底并填写城市公交适老化服务情况汇总表，并制定切实可行的工作方案，明确时间节点和改造任务。合肥、芜湖市要督促指导城市轨道交通运营单位以“一次预约、覆盖全网”为目标，通过微信公众号、小程序等渠道，增加“爱心预约”功能，完成软件开发、业务流程梳理、配套制度建设等工作。
2023年8月底前，各地要完成80%的敬老爱老城市公共汽电车线路新增和公交站台适老化改造任务，统筹推进低地板及低入口城市公共汽电车车辆推广、“一键叫车”优化完善等工作，持续提升适老化出行服务。合肥、芜湖市要完成城市轨道交通“爱心预约”服务内部测试、软件迭代和制度磨合等工作，正式开通运行“爱心预约”服务。

2023年10月底前，各地交通运输主管部门要全面完成适老化城市交通出行任务目标，并及时总结评估本地区工作经验和成效。

四、相关要求

（一）各市交通运输主管部门强化问题导向，加强统筹协调，广泛开展宣传，持续巩固提升适老化无障碍交通出行服务成效。

（二）敬老爱老服务城市公共汽车线路应使用低地板及低入口城市公共汽车车辆（具体数量由各地根据本地实际决定），配置老幼病残孕优先座位，配备经验丰富的司乘人员，车辆内开展敬老爱老宣传，车厢内配备便民箱等。

（三）合肥、芜湖市要指导轨道交通运营企业，通过微信公众号、小程序等渠道，为老年人等出行不便的乘客提供预约乘车服务。乘客单次预约范围包括本城市轨道交通运营线路的所有车站。乘客通过运营单位提供的预约方式提供出行时间、人群类型、联系方式、起始车站、目的车站等信息，相关车站根据乘客的预约信息，提前安排车站工作人员准备相关无障碍设施，为乘客提供乘车、换乘站接续服务。

（四）各地交通运输主管部门要明确专人负责，加强工作进展情况汇总统计，自6月起，每月5日前将适老化交通出行服务工作进展情况表（附件2）加盖公章后报省运管中心；11月15日前报送推广适老化交通出行服务全年工作总结（主要包括推广情况、典型做法、工作成效、存在问题、下一步计划等）。各市联络员信息（见附件3）请于5月底前报省运管中心。
五、联系方式

省运管中心鲍志，联系电话：0551-62865529，电子邮箱：cskygzb2022@163.com。
附表：1.2023年度各市新打造敬老爱老服务线路任务表

2.城市公交适老化服务情况汇总表
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附表1
	2023年度新打造敬老爱老服务线路任务表

	序号
	城市
	新增线路数量（条）
	备注

	1
	合肥市
	4
	

	2
	淮北市
	2
	

	3
	亳州市
	2
	

	4
	宿州市
	4
	

	5
	蚌埠市
	4
	

	6
	阜阳市
	4
	

	7
	淮南市
	3
	

	8
	滁州市
	3
	

	9
	六安市
	2
	

	10
	马鞍山市
	2
	

	11
	芜湖市
	4
	

	12
	宣城市
	2
	

	13
	铜陵市
	3
	

	14
	池州市
	2
	

	15
	安庆市
	3
	

	16
	黄山市
	2
	

	合计
	46
	


附表2
城市公交适老化服务情况汇总表

填报单位：     市交通运输局                                         填表日期：     年  月  日
	地区
	线路类型
	公交站台数量
	适老化改造数量
	公交停靠点数量
	公交车辆总数
	低地板或低入口车辆数
	备注

	
	
	
	已完成改造数
	2023年需要改造数
	
	
	
	

	主城区
	开通运营的全部线路
	
	
	
	
	
	
	

	
	敬老公交线路
	
	
	
	
	
	
	 

	辖县1
	开通运营的全部线路
	
	
	
	
	
	
	

	
	敬老公交线路
	
	
	
	
	
	
	

	……
	开通运营的全部线路
	
	
	
	
	
	
	

	
	敬老公交线路
	
	
	
	
	
	
	


填表说明：1.本表中的公交站台和停靠点是指在城市建成区范围内的公交站台和停靠点；2.敬老公交线路包括已开通和2023年需要开通的线路，线路上具备条件的公交站台均要完成适老化改造。3.若下辖县（区、市）未开通敬老公交线路，则相关内容可不填写。
附表3
      市  月适老化交通出行服务工作进展情况表

填表人：                     联系方式：                        填报时间：              
	
	便利老年人打车
	打造敬老爱老城市

公共汽电车线路
	新购置低地板及低入口城市公交汽电车
	公共汽电车站台适老化改造
	城市轨道交通

“爱心预约”服务

	工作进展情况
	
	
	
	
	

	宣传推广情况
	
	
	
	
	

	困难和问题
	
	
	
	
	

	下一步工作计划
	
	
	
	
	


附表4
_____市2023年适老化交通出行服务工作

联络人信息表

	单位
	姓名
	职务\职称
	手机号码

	
	
	
	




